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Landesspital Liechtenstein erfolgreich zertifiziert

Die Qualitat des Landesspitals Liechtenstein wurde im Mai 2023 durch sanaCERT Suisse einge-
hend gepriift und erfolgreich zertifiziert.

Qualitat ist unser Auftrag und Ziel fiir unsere Patientinnen und Patienten

Das Landesspital Liechtenstein hat den Auftrag, die medizinische Grundversorgung fir die liechtenstei-
nische Bevodlkerung im Spitalumfeld sicherzustellen. Zusatzlich ist in der Eignerstrategie festgehalten,
dass die Leistungen einer hochstehenden Qualitat zu entsprechen haben. Eine hohe Qualitat bei gleich-
zeitiger Wirtschaftlichkeit gepaart mit dem Fachkraftemangel sind aktuell in der Gesundheitsbranche fur
alle Institutionen eine Herausforderung. Dieser stellt sich das Landesspital Liechtenstein tagtaglich. Die
Sicherstellung der Qualitat, deren Weiterentwicklung und somit eine optimale Behandlung fir jede Pati-
entin und jeden Patienten ist oberstes Ziel.

Professionelle Uberpriifung

Im Rahmen eines externen Audits Uberpruften vier Expertinnen/Experten der Stiftung sanaCERT Suisse
am 10. und 11. Mai 2023 ausfihrlich acht Qualitatsbereiche. Diese waren das grundsatzliche Qualitats-
management, die Infektionspravention und Spitalhygiene, die Schmerzbehandlung, die Abklarung, Be-
handlung und Betreuung in der Notfallstation, die sichere Medikation, die Zusammenarbeit im Behand-
lungsnetz, der Umgang mit kritischen Ereignissen sowie last but not least die Ablaufe und Rahmenbedin-
gungen im Bereich der Mitarbeitenden (Human Resources).

Grundlage der Bewertung bildet die «Normative Grundlage fiir die Zertifizierung, Manual fur die Selbst-
und Fremdbewertung der Stiftung sanaCERT Suisse, Version 23/2019». Die Stiftung sanaCERT Suisse
ist gemass ISO EN 17021-1:2015 fur die Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen von Spitélern
und Einrichtungen der Langzeitpflege eidgendssisch akkreditiert.

Starke Starken

Das Landesspital Liechtenstein hat das Audit erfolgreich bestanden. Die Zertifizierungsverantwortlichen
zeigen ebenfalls Entwicklungspotenziale auf; diese liegen vor allem im Bereich der Digitalisierung und im
Prozessmanagement. Bei beiden Themenfeldern sind bereits verschiedene Massnahmen kurz vor der
Realisierung, wie zum Beispiel steht die Einflhrung des neuen Klinikinformationssystems (KIS) dem-
nachst an. Wesentlich ist jedoch auch das Aufzeigen von Starken im Auditbericht; unter anderem wurden
folgende Starken zum Landesspital hervorgehoben: Die Wichtigkeit der Qualitdt und deren organisatori-
sche Anordnung in der Spitalleitung, die getroffenen Massnahmen zur Sicherung der Qualitat orientieren
sich an der Wirksamkeit und dem Nutzen fur die Praxis, das hohe Interesse, das Verbesserungspotenzial
zu entdecken und entsprechende Massnahmen umzusetzen sowie die interprofessionelle Zusammenar-
beit.

«Die Spitalleitung ist sehr stolz auf das Team des Landesspitals, welches trotz grossen Herausforderun-
gen wahrend der Pandemie in den letzten drei Jahren auch unermidlich an der Qualitat gearbeitet hat.
Wir durfen uns ohne Vorbehalte mit Mitbewerbern vergleichen.» sagt Sandra Copeland, Spitaldirektorin
zu diesem hervorragenden Resultat.
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